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PROTOKOL O REKLAMACI – Infinity Garden s.r.o.
Korespondenční adresa: Plukovníka Švece 378/378, 277 16 Všetaty

1. Identifikace smluvních stran:
 * Prodávající:
   Název/obchodní firma: Infinity Garden s.r.o.
   Sídlo: Vorařská 2075/4, Praha 4 – Modřany
   Korespondenční adresa: Plukovníka Švece 378/378, 277 16 Všetaty
   IČO: 19989644
   DIČ: CZ19989644
   Kontaktní údaje (telefon, email): +420 733 109 992, info@infinitygarden.eu

 * Kupující:
   Jméno a příjmení/název:
   Trvale bytem: 
   Kontaktní údaje (telefon, email):

2. Popis zboží/služby:
 * Druh zboží/služby:
 * Název/model:
 * Kód produktu (pokud existuje):
 * Datum zakoupení:
 * Číslo prodejního dokladu (např. faktura, účtenka):

3. Důvod reklamace:
 * Popis vady/nesouladu:
 * Datum zjištění vady:
 * Další relevantní informace o vadě:

4. Nárok kupujícího:
 * Požadavek na způsob vyřízení reklamace (např. oprava, výměna, sleva, vrácení peněz):

5. Další ujednání:
 * Místo a datum uplatnění reklamace:
 * Podpis kupujícího:
 * Podpis prodávajícího/zástupce prodávajícího (při převzetí reklamace):

6. Potvrzení o přijetí reklamace:
 * Datum přijetí reklamace:
 * Jméno a podpis pracovníka prodávajícího, který reklamaci přijal:
 * Lhůta pro vyřízení reklamace (dle zákona 30 dnů, pokud není dohodnuto jinak):

7. Vyřízení reklamace:
  * Datum vyřízení reklamace:
  * Způsob vyřízení reklamace, se kterým obě strany souhlasily:

Přílohy: Prosíme o přiložení DETAILNÍ FOTODOKUMENTACE


Místo:									Datum:


Podpisy smluvních stran:
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